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ZARA DEVLET HASTANESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda istenen Bilgi/ Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
No (En Geg)
1- |Hekim Segme Poliklinik Segme(Her Dalda Tek Uzman Bulunmaktadir.) 5 Dakika

T.C. Kimlik Numarasi Yazili (15 Yas Uzeri Igin Fotografli) Kimlik Belgesi,
Adres Ve Telefon Bilgileri Beyani, Ucretli Hastalar Igin Vezne Makbuzu,

2- | Poliklinik Muayene(Ayni Gn) Hizmet Akdi lle Calisanlar icin Ganlik Vizite Kagidi, Yesil Karth Hastalarda | 20 PAKIKA
Hastanin Saglik Karnesi
T.C. Kimlik Numarasi Yazil (15 Yas Uzeri igin Fotografli) Kimlik Belgesi,

3- |Hasta Yatisi Adres Ve Telefon Bilgileri Beyani, Ucretli Hastalar Igin Vezne Makbuzu, 30 DAKIKA

Hizmet Akdi ile Calisanlar igin Gunliik Vizite Kagidi, Yesil Kartll Hastalarda
Hastanin Saglik Karnesi

Laboratuar Tetkikleri 4 SAAT
(Tam Kan, Tam Idrar, Biyokimya, Romatizmal

4- Testler, Gaitada Parazit, Gizli Kan, Eliza — Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin Istemi (Otomasyon Uzerinden Yapilir),
Hormon))
P . . A . Lo . . 30 DAKIKA
5- | Muhtelif Rontgen Cekilmesi Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin Istemi (Otomasyon Uzerinden Yapilir),
40 DAKIKA

6- | Ultrason incelemesi Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi (Otomasyon Uzerinden Yapilir),
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Poliklinik Muayenesi, Hekim Onerisi, T.C Kimlik Numarali Kimlik, Yatis Onayi,

8 SAAT

7- | Ameliyat Plani Ve Gergeklestiriimesi Hastanin Tim Tetkikleri,Hasta Dosyasi,
. Taburcu Olan Her Hastaya Verilir Ve Kayip Olmasi Durumunda T.C. Kimlik | TABURCU OLDUKTAN SONRA 10
8- EplkrlZ Raporu P DAKIKA
Numarasi lle Basvuru.
Hasta Haklar Birimine Basvurusunun Kabulii Ve Yazili Bagvuru Yapacak Hasta Ve Yakinlarinin Kimlik Ve Adres Beyanlarini | 15 GUN
9- Cevaplanmas| v Dogru Yapmalari Ve Verilen Formu Doldurarak Imzalamalari Veya Saglik
P Bakanligi Sitesinin Hasta Haklari Sayfasi Uzerinden Internet Bagvurusu
Elden Takipli ibareli Savcilik Veya Mahkeme Yazisi Veya Talep |AYNI GUN
10- |Hastaya Ait Hastane Kayitlarinin Verilmesi Dilekgesi,(Kendisi, 18 Yas Alti Icin Anne Babasi, Vasi Veya Vekili Imzali),
T.C. Kimlik Numarasi Yazil (15 Yas Uzeri Igin Fotografl) Kimlik Belgesi,
; 15 GUN
11- | Sikayet Basvurusuna Cevap Verilmesi Dilekge(Kimlik Ve Adres Bilgilerini Igeren),
: — —— - i 1 HAFTA ICINDE
12- | Bilgi Edinme Bagvurusuna Cevap Verilmesi Dilekge(Kimlik Ve Adres Bilgilerini Igeren) Veya Elektronik Ortamda Internet ¢
Sayfamizdan Bagvuru
13- | Siirekli ilag Kullanim Raporu T:C_ I_(lmllk N_umarah Kimlik, Hastamn-Tum Tetkikleri(Gerekirse), Hekim Istemi 1 SAAT
Kisinin Sahsi Bagvurmasi, Varsa Eski Rapor
[ imin | i ili ici i . . 4 SAAT
14. | Alle Hekimin Istemi Eviilik Raporu lgin Gerekli| ik Numarasi Yazili (15 Yas Uzeri igin Fotografli) Kimlik Fotokopisi,
Tetkiklerin Yapilmasi
2 Adet Fotograf (Son Alti Aylik), T.C Kimlik Numarasi Yazil (15 Yas Uzeri | 4 SAAT
15- | Tibbi Cihaz Ve Hasta Bezi Raporlari Dizenlenmesi | Igin Fotografli) Kimlik Fotokopisi, Solunum Fonksiyon Testi, Cekilen Filmler
Ve Yapilan Tetkik Ve Tahliller
16- is Géremezlik Raporu Diizenlenmesi Istirahati Veren Hekim Tarafindan Duzenlenen, Istirahat Siresinin Belirtildigi 1 SAAT

Rapor Kagidi, T.C Kimlik Numarasi Yazili (15 Yas Uzeri igin Fotografli) Kimlik
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Fotokopisi, Cekilen Rontgen Filmleri

Acilden Tutulan Gegici Hekim Raporu Ve Ya Kati Raporlar Acil Hekimi
Kanaati Kolluk Kuvvetleri ve Adli Makamin Yazili Istemi,1 NUshasi Kigiye

17- | Adli Rapor Verilir. AYNI GUN
18- |Ekg Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi 30 DAKIKA
19- | Sft (Solunum Fonksiyon Testi) Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi 30 DAKIKA
20- |Faturalama Hizmetleri (Faturalama ile ilgili itiraz) | Dilekge (Kimlik Ve Adres Bilgileri iceren) 2 GUN
21- | Arsivden Bilgi isteme Dr. istemi, Yatis Protokolii, Dosya Arsiv istem Formu 1 SAAT
i , cr Olum Belgesi, Hekim Kanaati (Protokol No, Dogum Tarihi, Adi Soyadi, ;
22- | Defin Belgeleri llgili Islemler Senvisi, Doktoru, Olim Nedeni, Olim Saati) 15 DAKIKA
23- | Enjeksiyon Ve Pansuman Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi (Otomasyon Uzerinden Yapilir), |30 DAKIKA
Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin
meydana gelmesini takip eden ilk 24 saat icinde tibbi mudahale gerektiren _
24- | Acil Midahale durumlar ile ivedilikle tibbi midahale yapiimadigi veya bagka bir saglik 10 DAKIKA
kurulusuna nakli halinde hayatin ve/veya saglik butinliginidn kaybedilme
riskinin dogacag! kabul edilen durumlardir.
25- | Calisanlara Saglik Tarama Ve Giivenlik islemleri Poliklinik Muayenesi Sonrasi Hekimin istemi AYNI GUN
26- ;;?;er;ljl‘lal:l'edaw Kurumlarinda Staj Yapacaklara Ait | o144 Staj Yapacak Ogrenci Listesi Ve Staj Dosyasi 1 GUN
27- | Resmi Miihir iglemleri Muhir Yapilacak Evrak Asli 5 DAKIKA
28- | Satin Alma Hizmetleri Dilekce Ve Adres Bilgileri 7 GUN
29- |Personel igleri Dilekge Ve Adres Bilgileri 3 GUN
30- | Dis Protez Ve Kaplama qulkllnlk Myay_ene_su_ I\/!ustah_akllk Belgesi (SGK' lilar Igin),Randevu Istenilen 35 GUN
Gunde Hekim Ismi Bildirmesi
31- |Evde Saghk Hizmetleri Evde Saglik Hizmeti Bagvuru Formu 3 SAAT (Her Hastaya)
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32- |Diyaliz Tedavi Hizmeti Sahsi Basvuru, Kimlik, Epikiriz, Hemodiyaliz Endikasyon Raporu. 4 SAAT (Elisa Serum)

33- | Aile Planlamasi Danismanligi Sahsi Basvuru, Aile Basvurusu. 45 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi : IREM SELDA TOPCU Adi Soyadi : Uzm.Dr. Mehmet YILDIZ
Unvan . TIBBi BAKIM HiZMETLERI MUDURU Unvan . Bashekim
Adres . Zara Devlet Hastanesi Adres . Zara Devlet Hastanesi
Tel : 03468161026 Tel : 03468161026
Faks » 03468163397 Faks : 03468163397
e-Posta . Iremelif33@hotmail.com e-Posta :  mehmetyildiz@yahoo.com

NOT  :Hizmetlerin sunum sureleri olarak;
O hizmeti almak icin vatandasin miracaati ile hizmetin sunumunun gerceklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok sire her hizmet ayri ayri degerlendirilerek
yazilacaktir.
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